Republika e Kosovés
Republika Kosova - Republic of Kosovo

Qeveria - Vlada - Government
Ministria e Punés dhe Miréqenies Sociale - Ministarstvo Rada i Socijalne Zastite
Ministry of Labour and Social Welfare

UDHEZUESI NUMER 16

SANDARDET MINIMALE TE CILESISE SE SHERBIMEVE SOCIALE PER FEMIJET
VIKTIMA TE KRIMEVE SEKSUALE




STANDARDET MINIMALE TE CILESISE SE SHERBIMEVE SOCIALE PER
FEMIJET VIKTIMA TE KRIMEVE SEKSUALE

QELLIMI | SHERBIMEVE SOCIALE PER FEMIJET VIKTIMA TE KRIMEVE SEKSUALE

Qéllimi i shérbimeve sociale pér fémijét viktima té krimeve seksuale &shté sigurimi i rehabilitimit social-
psikologijik dhe reintegrimi i fémijéve si dhe sigurimi i mbéshtetjes pér anétarét e familjeve té tyre dhe
rudjtjen e miréqgenien e tyre.

GRUPET PRIORITARE

Grupet prioritare:
e Cdo fémijé viktimé e krimit seksual ( si¢ pércaktohet né legjislacionin pérkatés kombétar)
e Cdo fémijé né rreziku prej ¢farédo lloji té krimit seksual

PARIMET KRYESORE

Prioriteti absolut i interesave mé t& mira té fémijés
Ndértimi i besimit

Konfidencialiteti

Ofrimi i shérbimit pa diskriminim gjinor, etnik ose religjioz

AKTIVITETET KRYESORE PER SHERBIMET SOCIALE PER FEMIJET VIKTIMA TE KRIMIT SEKSUAL

Aktivitetet vijuese gé do té zhvillohen:

e Sigurimi i mbrojtjes sé t&é drejtave

e Sigurimi i informatave

e  Sigurimi i mbéshtetjes sociale

e  Sigurimi i mbéshtetjes psikologjike

e Sigurimi i kujdesit shéndetésor

e Sigurimi i mbéshtetjes edukativo-arsimore
STANDARDET MINIMALE

Standardet minimale strukturale Indikatorét e performancés

e Licencat valide t&
X.1.1 Shérbimet socio-psikologjike pér fémijét viktima té abuzimit specialistéve;
seksual do té sigurohen nga ofruesit e shérbimeve sociale punétoré
té licencuar dhe psikologé té licencuar.




X.1.2 Ofruesit e shérbimeve sociale do té trajnohen né ményré e Déshmi té trajnimeve
specifike pér té ofruar shérbime pér fémijét viktima té krimeve tematike
seksuale.

e ofruesi i shérbimeve

sociale / raste té

X.1.3 Cdo ofrues i shérbimeve sociale dhe psikolog gé do té hapura;
punojé me fémijét viktima té krimit seksual do té keté jo mé tepér e Psikologé/ raste t&
se 4 raste aktive (¢do lloj i rastit aktiv) hapura
X.1.4 Konsultimi dhe trajtimi socio-psikologjik do té zhvillohen né Zyre té mobiluara né
hapésiré té pérshtatshme dhe té rehatshme pér fémijé. ményré adekuate
X.1.5 Strehimoret/ institucionet rezidenciale t& cilat ofrojné | e Rregulloret e
shérbime pér fémijét viktima té krimit seksual do té plotésojné brendshme
kérkesat e standardeve minimale strukturale t& pércaktuara pér | o  vierasimi né raportet e
institucionet rezidenciale/ strehimoret. monitorimit

e Licenca Valide

Standardet funksionale

Indikatorét e performancés

X.2.1 Té& gjitha veprimet e ofruesit t& shérbimit do t& bazohen né | ¢  Rregulloret e
interesat mé t& mira té fémijés dhe do t& synojné mbroijtjen e té brendshme.
drejtave té tij/saj. e  Njohuri mbi
legijislacionin
ndérkombétar dhe
vendor pér té drejtat e
fémijés.
X.2.2 Ofruesi i shérbimit do t& sigurojé Konfidencialiteti e e Rregulloret e brendshme
detajeve té rastit. Informatat konfidenciale do té ndahen vetém e Vlerésim né raportet e
pér trupat e autorizuar me aprovimin e prindérve ose monitorimit
pérfaqésuesve ligjor & tij/saj dhe pas marrjes se mendimit te
fémiut t& moshés mbi 10 viecare si¢ kérkohet me legjislacionin
vendor
X.2. 3 Ofruesi i shérbimit social do t& informojé fémijén rreth | e Rregullore t&
objektivave dhe ményrave té intervenimit profesional si dhe rolin e brendshme
profesionisteve té cilét do t& punojné me fémijén. Informatat do t& | e Profesionist t& e
ofrohen duke marré parasysh  kushtet psikologjike, trajnuar
shéndetésore,moshén, gjininé dhe religjionin e fémijés.
X.2.4 Ofruesi i shérbimit social do t&é sigurojé informata adekuate e Rregulloret e
pér prindérit /kujdestarin e fémijés rreth objektivave dhe ményrave brendshme
té intervenimit profesional si dhe rolin e profesionisteve té cilét do
té punojné me fémijén dhe anétarét e familijes. Né raste kur
prindi/érit ose anétari i families dyshohet pér krim seksual ndaj
fémijés, ofruesit e shérbimit social do té informojné té dyshuarin
rreth veprimeve té cilat do 'i ndérmarrin pér té siguruar mbroijtjen
psikologjike dhe fizike t& fémijés dhe anétaréve tieré té familjes si
dhe veprimet né lidhje me thirrjen pér llogaridhénie ligjore té té
dyshuarit.
X.2.5 Bazuar mbi vler&simin e shkallés s& rrezikut ofruesi i shérbimit | o  Forma pér vlerésimin e

do té zhvillojé njé vlerésim té ploté & nevojave té fémijés. Vlerésimi
i nevojave do té pérfshijé nevojat sociale (duke pérfshiré rrethanat

nevojave, ku
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té cilat dérgojné tek abuzimi) psikologijike, nevojat shéndetésore,
edukativo-arsimore té fémijés si dhe nevojat pér mbéshtetije ligjore.

reflektohen nevojat e
vlerésuara

X.2.6 Intervenimi profesional dhe mbéshtetja do té sigurohen sipas
njé Plani Individual té Kujdesit, té elaboruar né bazé té nevojave té
vlerésuara. Plani individual i kujdesit do té elaborohet nga ekipi
multi-disiplinor me pjesémarrjen e fémijés. Té gjitha vendimet dhe
veprimet do tu shpjegohen dhe pajtohen me prindérit /pérfaqésuesit
ligjor t& fémiut, poashtu edhe me fémiun, duke pasur parasysh
moshén e tij/saj, giendjen psikologjike dhe shéndetésore.

Plani individual me t&é
giitha veprimet e
specifikuara

X.2.7 Cdo fémije té cilit i ofrohet mbéshtetje sociale do té keté
menaxherin e rastit dhe asistentin e menaxherit té rastit. Menaxheri
i rastit do té koordinojé dhe monitorojé punén e ekipit multi-
disiplinor.

Vlerésim né raportet e
monitorimit

X.2.8 Ofruesit e shérbimit do t& sigurojné se fémija i nénshtrohet
kontrollit t& detajuar mjekésor dhe se do té pércjellin gjendjen
shéndetésore t& fémijés.

Prezenca e
dokumenteve mjekésore
né dosje individuale

X.2.9 Mbéshtetia dhe asistenca psikologjike do té ofrohen pér
anétarét e familjes sé fémijés.

Vlerésimi né raportet e
monitorimit

X.2.10 Cdo fémije qé i ofrohen shérbimet sociale do té keté dosjen
e vet individuale ku do té pérfshihen:

o Dokumentet e identifikimit
o Dokumentet mjekésore

e Forma e vlerésimit & nevojave me nevoja té vlerésuara

Plani individual i kujdesit (i ndryshuar dhe i azhurnuar sipas nevojes)

Dosja personale me
dokumentet relevante

X.2.11 Fémija mund t& ndahet pérkohésisht prej mjedisit t& tij/ saj
té natyrshém, nése késhtu kérkojné interesat mé t& mira té tij/saj.
Né kéto raste menaxheri i rastit, gjithmoné duke u bazuar né
rekomandimet e grupit multi-disiplinor, do té identifikojé se ku duhet
té referohet fémija ( familjia e gjeré,familja kujdestare ose
strehimorja/ kujdesi rezidencial).

Rregulloret e brendshme
Vleré&simi i planeve
individuale

X.2.12 Nése fémija &shté vendosur pérkohésisht né strehimore/
kujdes rezidencial, procesi i menaxhimit t& rastit dhe detajet e
ofrimit t& shérbimit do té diskutohen dhe dakordohen ndérmijet
profesionisteve té cilét kané punuar me fémijén paraprakisht dhe
specialistéve t& strehimores/ institucionit rezidencial. Té gjitha
aranzhimet do té bazohen né interesat mé té mira té fémijés.

Rregulloret e brendshme
Vlerésimi i
individuale

planeve




X.2.13 N& strehimore/ institucion rezidencial fémija do t&
prezantohet né ményré té pérshtatshme para stafit dhe banoréve
tieré.

Rregulloret e brendshme

X.2.14 Né strehimore ose institucion rezidencial fémijés do t'i
sigurohet akomodimi i rehatshém dhe kushtet pér privatési. Mosha
dhe gjinia e fémiut duhet pasur para sysh gjithmoné gjate strehimit
t& tij/saj né njé dhome me t& tjerét

Hapésira té mobiluara
ne ményré adekuate

Licenca valide

X.2.15 Cdo veprim individual apo grupor pér fémijén do té kryhet
duke marré parasysh moshén dhe gjendijen psikologjike & fémijés.

Rregulloret e brendshme

Vlerésimi né raportet e
monitorimit

X.2.16 Menaxheri i rastit / kujdestari duhet t& sigurojé kontaktet e
fémijés me anétarét e familjes dhe té dashurit, me kusht gé kjo éshté
né interesin mé t& miré té fémijés.

e Rregulloret e
brendshme

o Vlerésimi i shkalles
se rrezikut

X.2.17 Strehimoret/ institucionet rezidenciale do t& plotésojné
kérkesat pér standardet minimale funksionale té specifikuara pér
lloje pérkatése t& ofrimit t& shérbimit.

Rregulloret e brendshme
Vleré&simi né raportet e
monitorimit

X.2. 18 Ofruesit e shérbimit do té pajtohen me fémijén dhe
prindérit /kujdestarin ligjor pér sa i pérket kushteve t& mbikéqyrjes
pas fazés sé ofrimit intensiv t& shérbimit.

Rregulloret e brendshme
Déshmi mbi
marréveshjet
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